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Программа внеурочной деятельности в 7 классе 
«Курс медиации»
Паспорт программы
Учреждение:  Муниципальное общеобразовательное учреждение  «Средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением предметов №18»
[bookmark: _GoBack]Подготовила: руководитель службы школьной медиации Ганичева Ю.С.
Вид программы: модифицированная
Направление деятельности: обучающая, информационно-просветительская; 
 Продолжительность освоения программы:  один год, 2022-2023 учебный год
  Возраст участников: 13-14 лет, учащиеся 7 класса
Форма организации обучения: Групповая, индивидуальная, парная
Формы  и методы работы: Лекция практическая работа, тренинги,    обучение процедурам диагностики.
Методики и технологии:
- технология личностно-ориентированного подхода;
- игровые технологии; 
- технология деятельностного метода;
- методика высоких форм общения по Иванову И.П.;
- информационно-коммуникативные технологии;
- технология педагогики сотрудничества.
Периодичность встреч: 1 раз в  неделю, 29 часов, продолжительность занятий 40 минут.
 Основные разделы программы: 
1 блок  - формирование навыков коммуникативной компетентности, освоение принципов и ценностей восстановительного подхода в разрешении конфликтов;
2 блок - практическая отработка навыков медиатора и способов работы с конфликтными ситуациями, освоение роли ведущего (посредника) в примирительных сессиях для несовершеннолетних;
3 блок -  процедура обучению диагностики;
4 блок - практическая отработка этапов примирения;
5 блок - тренинговые занятия  на отработку коммуникативных качеств.


Пояснительная записка
Рабочая программа «Курс медиации» составлена в соответствии с требованиями ФГОС основного общего образования на основе  методического пособия Уваровой О. А. «Школьная служба восстановительной медиации» (примирения) – Издательство «Учитель »,2013 с.1-123
Актуальность проблемы
Одной из актуальных проблем современного общества является проблема конструктивного сотрудничества и взаимодействия. В связи с этим, проблема социальных конфликтов стала предметом изучения многих наук, таких как философия, социология, политология, педагогика, психология. В настоящее время наука конфликтология приобретает все большее практическое значение. Наши дети сталкиваются с проблемой межличностных взаимоотношений, которая является актуальной для нашей школы,  в том числе и для учеников моего класса.
 Ребенок сохраняет много детских качеств — легкомыслие, наивность, взгляд на взрослого снизу вверх. Но он уже начинает утрачивать детскую непосредственность в поведении, у него появляется другая логика мышления. Учение для него — значимая деятельность. В школе он приобретает не только новые знания и умения, но и определенный социальный статус. Меняются интересы, ценности ребенка, весь уклад его жизни. Рост общего уровня конфликтности современного общества определяет направление поисков систем работы с участниками разнообразных школьных конфликтов и подготовки учеников к грамотному поведению в сложной ситуации с целью предотвращения острой конфронтации. 
Проблема формирования конфликтологической компетентности приобретает актуальность в плане улучшения межличностного взаимодействия, что является необходимой составляющей успешности педагогического процесса. Школьная служба примирения (медиации) ставит своей задачей подготовку учеников к участию в переговорах в роли беспристрастных посредников, помогающих конфликтующим сторонам прийти к удовлетворяющему все стороны соглашению и сохранить впоследствии добрые отношения. Создание службы школьной медиации предполагает в доступной для учащихся форме знакомство с основами конфликтологии, с анализом влияния на развитие событий эмоциональных состояний, с законами проведения переговоров.  Данная программа предлагает систему подготовки медиаторов-подростков: предлагаются практические и тренинговые задания, вопросы и задачи на закрепление, конспекты и сценарии занятий с группой добровольцев-медиаторов и другой разнообразный практический материал, который может быть использован в работе с учениками.
Жизнь ребенка стремительна и разнообразна: в течение дня малыши умудряются несколько раз обидеться, разозлиться, поссориться, подраться, помириться и забыть о былых обидах. Мириться легко и приятно – об этом помнят дети, но почему-то совершенно забывают взрослые. 
Свидетелями конфликтов мы становимся ежедневно: огрызаются прохожие, ссорятся стоящие в очередь в магазине покупатели, не уступают друг другу дорогу водители; суды переполнены заявлениями о рассмотрении дел о защите чести и достоинства, а в телестудиях респектабельно выглядящие собеседники завершают разговор кулачными боями. Дети постепенно привыкают к мысли о том, что потасовка – путь решения проблем, а в жизни все решает закон выживания, согласно которому уступает не тот, кто не прав, а тот, кто слабее. 
Разрешать конфликты не кулаками, не оскорблениями, а мирным путем, путем переговоров – этому искусству можно и нужно обучать с раннего возраста. С этой целью во многих школах России уже организуются службы примирения (или медиации). С 1 января 2011 года в Российской Федерации вступил в силу Федеральный закон «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (№ 193-ФЗ). 
Медиация – это переговоры с участием третьей, нейтральной стороны, которая является заинтересованной только лишь в том, чтобы конфликтующие стороны разрешили свой спор максимально выгодно для них. Медиатор – третья сторона, участвующая в процессе медиации, это посредник между конфликтующими сторонами, который облегчает процесс общения между сторонами, понимание позиций и интересов; фокусирует стороны на их интересах и ищет продуктивное решение проблемы, предоставляя возможность сторонам прийти к своему собственному соглашению. Медиатор службы примирения, не занимая ничью сторону в споре, помогает обидчику осознать причины проступка и принять меры по устранению последствий своего поведения, а обиженной стороне – за собственной обидой не забыть о необходимости сохранения в дальнейшем мирных отношений. Восстановительная медиация направлена на создание условий для диалога, в процессе которого ответственность за принятые решения лежит на сторонах-участниках конфликта и в результате которого происходит заглаживание вреда и восстановление отношений, внутриличностных статусов участников конфликта. 
Цели программы 
- развитие коммуникативных навыков через занятия, направленные на развитие общения;
- обучение  актива школьной службы примирения навыкам проведения восстановительных программ;
- просвещение субъектов образовательного процесса.
Задачи программы
-познакомить  активистов  ШСП с восстановительными технологиями;
- научить навыкам проведения программ примирения;
- научить учащихся навыкам бесконфликтного общения через игры.
Ожидаемые результаты
- обучены восстановительным технологиям активисты ШСП;
- владение активистами службы навыками проведения программ примирения и приемами заполнения документации;
- проведены игры на бесконфликтное общение с элементами тренинга по классам;
- снизился  уровень    конфликтности  в школе.



Содержание программы
1 блок – формирование навыков коммуникативной компетентности, освоение принципов и ценностей восстановительного подхода в разрешении конфликтов
Особенности работы службы примирения в школе  (1 час)
Задачи  школьной службы примирения (медиации).  Притча «Спор под апельсиновым деревом».  Медиация. Медиатор.
Овладение техникой активного слушания. (1 час)
Активное (эффективное, эмпатическое) слушание. Приёмы активного слушания. Знания об ошибках в поведении и речи участников разговора.
 Практическая работа «Техника активного слушания» (2 часа)
Задание «Будь внимателен». Задание «Длинный-короткий». Задание «Послушай и повтори». Задание «Вольный перевод».  Задание «Хитрый шифр». Задание «Почемучка». Задание «Угадай-ка».Задание «Резюме»
Как научиться управлять своими эмоциями (1 час)
Эмоция. Десять фундаментальных эмоций. Объективная сторона эмоций.  Субъективная сторона эмоций. Уровни проявления эмоций.

2 блок - практическая отработка навыков медиатора и способов работы с конфликтными ситуациями, освоение роли ведущего (посредника) в примирительных сессиях для несовершеннолетних
Практическая работа «Управление эмоциями» (1 час)
Задание «Смешные люди» Задание «Превращения». Задание «Грустяшки-улыбашки». Задание «Что мы чувствуем и почему?». Задание «Комплимент». Задание «Признание в любви». Задание «Плохо-хорошо».
Конфликтная ситуация (1 час)
 Притча «Бог и фермер». Конфликт. Конфликтная ситуация. Конфликты  на ценностных основаниях. Конфликты на личностно-психологических основаниях. Конфликты на ресурсно-средовых основаниях. Двухмерная модель стратегий поведения личности в конфликтном взаимодействии К     Томаса  и Р. Килмен.   Конкуренция. Избегание. Приспособление. Компромисс. Сотрудничество.
Практическая работа: «Работа с конфликтами: между родителями и детьми» (2 часа)
            Ситуация « Подросток не убирает на место свои вещи», «Пропуски уроков без уважительных причин», «Карманные деньги»,«Выбор профессии»,«Режим дня», «Круг общения», «Школьная форма», «Успеваемость», «Интернет - зависимость».
Практическая работа: «Работа с конфликтами: между педагогом и учеником» (1 часа)
 Ситуация «Пользование на уроке сотовым телефоном», «Дежурство в классе», «Посторонние разговоры на уроке», «Унижение одноклассников во время урока», «Незаслуженная двойка», «Унижение личности  ученика».
Практическая работа: «Работа с конфликтами: между  учеником и группой учащихся того же класса» (1 часа)
«Доверие в группе», «Команда и вратарь», «Контрольная работа», «Мальчик отказал списать домашнее задание классу», «Нелестный отзыв одноклассницы об игре одноклассников», «Вы дежурные, вы и убирайте», «Бойкот отличнику», «СМС оскорбительного характера».
Практическая работа: «Работа с конфликтами: между двумя  учениками  одного класса» (1 часа)
Ситуация «Дискриминация ученика из многодетной малообеспеченной семьи», «Это делать буду я, я - лучше», «Дискриминация по национальному признаку», «Вор», «Отдай телефон», «Праздничная газета»,  «Словесное унижение».
Практическая работа: «Работа с конфликтами: между  родителями и классным руководителем» (1 часа)
 Ситуация «Расхождение мнений родителей по поводу школьной формы », «Классная жизнь», «Ссора учениц», «Просьба мамы освободить сына от внеклассных мероприятий   в связи с тем, что он профессионально занимается спортом », «Агрессия папы к сыну во время беседы с классным руководителем»,» Родители не посещают родительское собрание»
Как эффективно провести переговоры? (1 час)
 Переговоры. Установление зрительного контакта с собеседником. Расположение к себе собеседника. Воздействие на все органы чувств. Умение задавать правильные вопросы. Умение слушать и слышать. Стимулирование принятие решения. Доводы. Работа с аргументами. 
 Практическая работа: «Отработка техники перефразирования» (1 час)
Задание «Громче», «Одно из двух», «Отработка техники перефразирования»

3 блок -  процедура обучению диагностики
Диагностические методики «Опросник Басса-Дарки для диагностики агрессивных и враждебных реакций» (1 час)
 Агрессивность. Враждебность. Виды реакций: физическая, косвенная, раздражение, негативизм, обида, подозрительность, вербальная агрессия, чувство вины.  Опросник. Обработка результатов и интерпретация.
Тест Томаса-Климена для определения доминирующей модели поведения в конфликтной ситуации. (1 час)
Изменение традиционного отношения к конфликтам. Инструкция. Опросник. Обработка результатов и интерпретация.
Диагностики выявления особенностей ведения переговоров «Тест «Как вести деловые переговоры?» (1 час)
Инструкция. Оценка результатов.
Тест «Умеете ли вы вести деловые переговоры» (1 час)
Инструкция. Оценка результатов.
Тест «Моя тактика ведения переговоров» (1 час)
Инструкция. Оценка результатов.
Тест «Рука» для исследования особенностей личности (3 часа)
Оценочные категории: активность, пассивность, тревожность, агрессивность, директивность, коммуникация, демонстративность, зависимость, физическая дефицитарность (ущербность). Инструкция. Оценка полученных данных: агрессия, указания, страх, привязанность, коммуникация, зависимость, эксгибиционизм, увечность, активная безличность, пассивная безличность, описание.  Описание категорий: активность, пассивность, тревожность, агрессивность, директивность, коммуникация, демонстративность, зависимость,   физическая дефицитарность.

4 блок – практическая отработка этапов примирения
Как провести беседу с участниками конфликта? (1 час)
Шаг 1 - начало процесса.
Шаг 2 - проведение беседы с каждым из участников конфликта.
Шаг 3 - проведение совместной беседы.
Восстановительные технологии медиации(1 час)
 Введение. Гнев - агрессия. Грусть, печаль – тоска, горе. Вина-стыд. Упражнение «Угадай мои чувства», «Место встречи». Ощущения, драйвы, эмоции, чувства.
Отработка первого этапа – получение дела (1 час)
История возникновения восстановительного подхода. Отличия восстановительного от карательного подхода. Типы программ. Принципы  восстановительного правосудия. Отработка дела:  получение дела, рассмотрение по критериям  восстановительной программы, план развития событий, передача на совет профилактики.
Отработка второго  этапа – предварительная встреча с обидчиком. Отработка второго  этапа – предварительная встреча с потерпевшим (1 час)
 Знакомство «обидчика» с программой примирения. Согласие его на участие в процессе  переговоров третьей (медиаторов) стороной. Конфиденциальность медиатора. Разрешение участия медиатора. Подробная информация от обидчика. Вступительное слово ведущего на встрече. Правила встречи. 
Знакомство «потерпевшего» с программой примирения. Согласие его на участие в процессе переговоров третьей (медиаторов) стороной. Конфиденциальность медиатора. Разрешение участия медиатора. Подробная информация от  потерпевшего. Вступительное слово ведущего на встрече. Правила встречи. Алгоритм действия медиатора.
Отработка третьего этапа – примирительной встречи конфликтующих сторон (1 час)
Обыгрывание примирительной встречи на конкретной ситуации. Найти выход из ситуации.
 Обсуждение потребности обидчика на встрече. Обсуждение потребности жертвы на встрече. (1 час)
Потребности обидчика. Потребности жертвы. Фразы в обсуждении «Жаль, что так случилось», «Я рад, что……», « Это не ваша вина».
 Заключение примирительного договора. Заполнение документации по программам примирения (1 час)
 Заполнение  договора. Реальность исполнения. Срок возмещения ущерба.
    


Учебно-тематическое планирование
	№
	Тема занятия
	Всего часов
	В том числе теория
	В том числе практика

	1.
	Введение в курс. Особенности работы службы примирения в школе
	1
	1
	

	2.
	Овладение техникой активного слушания
	1
	1
	

	3.
	Практическая работа «Техника активного слушания»
	2
	
	2

	4.
	Как научиться управлять своими эмоциями
	1
	1
	

	5.
	Практическая работа «Управление эмоциями»
	1
	
	1

	6.
	Конфликтная ситуация
	1
	
	1

	7.
	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между родителями и детьми» 
	1
	
	1

	8.
	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между педагогом и учеником» 
	1
	
	1

	9.
	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между  учеником и группой учащихся того же класса» 
	1
	
	1

	10.
	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между двумя  учениками  одного класса» 
	1
	
	1

	11.
	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между  родителями и классным руководителем» 
	2
	
	2

	12.
	Как эффективно провести переговоры?
	1
	1
	

	13.
	Практическая работа: «Отработка техники перефразирования»
	1
	1
	

	14.
	Диагностические методики «Опросник Басса-Дарки для диагностики агрессивных и враждебных реакций» 
	1
	1
	

	15.
	Тест Томаса-Климена для определения доминирующей модели поведения в конфликтной ситуации
	1
	1
	

	16.
	Диагностики выявления особенностей ведения переговоров «Тест «Как вести деловые переговоры?» 
	1
	1
	

	17.
	Тест «Умеете ли вы вести деловые переговоры»
	1
	1
	

	18.
	Тест «Моя тактика ведения переговоров»
	1
	1
	

	19.
	Тест «Рука» для исследования особенностей личности
	1
	1
	

	20.
	Как провести беседу с участниками конфликта?
	1
	1
	

	21.
	Восстановительные технологии медиации
	1
	1
	

	22.
	Отработка первого этапа – получение дела 
	1
	1
	

	23.
	Отработка второго  этапа – предварительная встреча с обидчиком и  с потерпевшим 
	1
	1
	

	24.
	Отработка третьего этапа –примирительной встречи конфликтующих сторон 
	1
	1
	

	25.
	Обсуждение потребности обидчика на встрече Обсуждение потребности жертвы на встрече
	1
	1
	

	26.
	Заключение примирительного договора. Заполнение документации по программам примирения
	1
	1
	

	Итого
	
	29
	19
	10





Тематическое   планирование
	№
	Тема занятия
	Форма урока
	Краткое содержание

	1.

	Введение в курс. Особенности работы службы примирения в школе.  
	лекция
	 Задачи  школьной службы примирения (медиации).  Притча «Спор под апельсиновым деревом».  Медиация. Медиатор.


	2.

	Овладение техникой активного слушания
	практика 
	Активное (эффективное, эмпатическое  )  слушание. Приёмы активного слушания. Знания об ошибках в поведении и речи участников разговора.

	3.

	Практическая работа «Техника активного слушания»
	Практика, ролевые игры
	Задание «Будь внимателен». Задание «Длинный-короткий». Задание «Послушай и повтори» Задание «Вольный перевод».  . 

	4.

	Практическая работа «Техника активного слушания»
	Практика, ролевые игры
	 Задание «Хитрый шифр». Задание «Почемучка»
 Задание «Угадай-ка».
Задание «Резюме»

	5.

	Как научиться управлять своими эмоциями
	Лекция

	Эмоция. Десять фундаментальных эмоций. Объективная сторона эмоций.  Субъективная сторона эмоций. Уровни проявления эмоций.

	6.

	Практическая работа «Управление эмоциями»
	Практика, ролевые игры
	Задание «Смешные люди» Задание «Превращения». Задание «Грустяшки-улыбашки». Задание «Что мы чувствуем и почему?». Задание «Комплимент».Задание «Признание в любви».Задание «Плохо-хорошо»

	7.

	Конфликтная ситуация
	лекция
	Притча «Бог и фермер».Конфликт. Конфликтная ситуация. Конфликты  на ценностных основаниях. Конфликты на личностно-психологических основаниях. Конфликты на ресурсно-средовых основаниях. Двухмерная модель стратегий поведения личности в конфликтном взаимодействии К     Томаса  и Р. Килмен.   Конкуренция. Избегание. Приспособление. Компромисс. Сотрудничество.

	8.

	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между родителями и детьми» 
	Практика, ролевые игры
	Ситуация « Подросток не убирает на место свои вещи», «Пропуски уроков без уважительных причин» ,«Карманные деньги».

	9.

	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между педагогом и учеником» 
	Практика, ролевые игры
	Ситуация «Пользование на уроке сотовым  телефоном»,»Дежурство в классе»,»Посторонние разговоры на уроке»

	10.

	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между  учеником и группой учащихся того же класса» 
	Практика,  ролевые игры
	«Доверие в группе », «Команда и вратарь», «Контрольная работа », «Мальчик отказал списать домашнее задание классу»

	11.


	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между  учеником и группой учащихся того же класса» 
	Практика, ролевые игры
	«Нелестный отзыв одноклассницы об игре одноклассников»,»Вы дежурные, вы и убирайте», «Бойкот отличнику»,»СМС оскорбительного характера»


	12.

	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между двумя  учениками  одного класса» 
	Практика, ролевые игры
	Ситуация «Дискриминация ученика из многодетной малообеспеченной семьи», «Это делать буду я, я – лучше»,

	13.

	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между  родителями и классным руководителем» 
	Практика, ролевые игры
	Ситуация «Расхождение мнений родителей по поводу школьной формы », «Классная жизнь», «Ссора учениц».

	14.

	Практическая работа: «Работа с конфликтами: между  родителями и классным руководителем»
	Практика, ролевые игры
	«Просьба мамы освободить сына от внеклассных мероприятий   в связи с тем , что он профессионально занимается спортом », «Агрессия папы к сыну во время беседы с классным руководителем»,» Родители не посещают родительское собрание»

	15.

	Как  эффективно провести переговоры?
	лекция
	Переговоры. Установление зрительного контакта с собеседником. Расположение к себе собеседника. Воздействие на все органы чувств. Умение задавать правильные вопросы. Умение слушать и слышать.Стимулирование принятие решения. Доводы. Работа с аргументами. 

	16.
	Практическая работа: «Отработка техники перефразирования»
	Практика, ролевые игры
	Задание «Громче», «Одно из двух», «Отработка техники перефразирования»


	17.
	Диагностические методики «Опросник Басса-Дарки для диагностики агрессивных и враждебных реакций» 
	Лекция с элементами практики
	Агрессивность. Враждебность. Виды реакций: физическая, косвенная, раздражение, негативизм, обида, подозрительность, вербальная агрессия, чувство вины.  Опросник. Обработка результатов и интерпретация.


	18.
	Тест Томаса-Климена для определения доминирующей модели поведения в конфликтной ситуации
	Лекция с элементами практики
	Изменение традиционного отношения к конфликтам. Инструкция. Опросник. Обработка результатов и интерпретация.


	19.
	Диагностики выявления особенностей ведения переговоров «Тест «Как вести деловые переговоры?» 
	Лекция с элементами практики
	Инструкция. Оценка результатов.


	20.
	Тест «Умеете ли вы вести деловые переговоры»
	Лекция с элементами практики
	Инструкция. Оценка результатов.


	21.
	Тест «Моя тактика ведения переговоров»
	Лекция с элементами практики
	Инструкция. Оценка результатов.


	22.
	Тест «Рука» для исследования особенностей личности
	Лекция с элементами практики
	Инструкция. Оценка результатов.
Оценочные категории: активность, пассивность, тревожность, агрессивность, директивность, коммуникация, демонстративность, зависимость, физическая дефицитарность (ущербность). Инструкция. Оценка полученных данных : агрессия, указания, страх, привязанность, коммуникация, зависимость, эксгибиционизм, увечность, активная безличность, пассивная безличность, описание.

	23.
	Как провести беседу с участниками конфликта?
	Лекция с элементами практики
	Шаг 1- начало процесса. Шаг2- проведение беседы с каждым из участников конфликта. Шаг3- проведение совместной беседы.

	24.
	Восстановительные технологии медиации
	Лекция с элементами практики
	Введение. Гнев - агрессия. Грусть, печаль – тоска, горе. Вина-стыд. Упражнение «Угадай мои чувства», «Место встречи». Ощущения, драйвы, эмоции, чувства.

	25.
	Отработка первого этапа – получение дела 
	Лекция с элементами практики
	История возникновения восстановительного подхода. Отличия восстановительного от карательного подхода. Типы программ. Принципы  восстановительного правосудия . Отработка дела:  получение дела, рассмотрение по критериям  восстановительной программы, план развития событий , передача на совет профилактики.

	26.
	Отработка второго  этапа – предварительная встреча с обидчиком и  с потерпевшим.  

	Лекция с элементами практики
	Знакомство «обидчика» с программой примирения. Согласие его на участие в процессе  переговоров третьей (медиаторов) стороной. Конфиденциальность медиатора. Разрешение участия медиатора. Подробная информация от обидчика. Вступительное слово ведущего на встрече. Правила встречи. 
Знакомство «потерпевшего » с программой примирения. Согласие его на участие в процессе  переговоров третьей (медиаторов) стороной. Конфиденциальность медиатора. Разрешение участия медиатора.

	27.
	Отработка третьего этапа –примирительной встречи конфликтующих сторон 
	Лекция с элементами практики
	Обыгрывание примирительной встречи на конкретной ситуации. Найти выход из ситуации.


	28.
	Обсуждение потребности обидчика на встрече Обсуждение потребности жертвы на встрече. 
	Лекция с элементами практики
	Потребности обидчика. Потребности жертвы. Фразы в обсужении»Жаль, что так случилось», «Я рад, что……», « Это не ваша вина»


	29.
	Заключение примирительного договора. Заполнение документации по программам примирения 
	Лекция с элементами практики
	Заполнение  договора. Реальность исполнения. 
Срок возмещения ущерба.
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МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Занятие №3
Цель:  Знакомство с техникой активного слушания
Задачи:
-Слушать внимательно, не перебивать
-Уточнять, как ты понял собеседника
-Повторять, перефразировать
-Вовремя подводить промежуточные итоги
-Относиться к собеседнику заинтересованно
-Задавать уточняющие вопросы
-Сообщать о собственном самочувствии (мне жаль, что все так сложилось…….)
Что делать, если?
Одна из сторон не готова принять решение об участии во встрече или отказывается от неё.
Ответ: Дать подумать,  предложив позвонить или встретиться через несколько дней желательно оставить буклет с краткой информацией о службе
Участники хотят пригласить своих друзей на встречу
Ответ:  Это возможно, а в случае сильного неравенства сторон даже желательно, но с каждым участником надо провести предварительную встречу, чтобы прояснить его роль и отношение к ситуации
Есть несколько потерпевших, однако на участие во встрече согласились не все
Ответ: Проводить встречу с теми, кто согласился
У нарушителя нет денег на компенсацию материального ущерба
Ответ: Спросить готов ли он обсуждать ситуацию с ущербом. Если готов, то встречу можно проводить, поскольку жертве важнее получить хоть часть ущерба, чем ничего. Ущерб могут возместить родители
Жертва спрашивает у ведущего об отношении обидчика к совершенному преступлению
Ответ:  Поскольку предварительная встреча  с обидчиком уже состоялась то в общих чертах рассказать об отношении обидчика к ситуации т о его желании встретиться с потерпевшим
Стороны утверждают, что могут помириться сами
Ответ:  Уточнить, на чем основана уверенность, что разговор пройдет в спокойных тонах и разговор будет конструктивным если стороны в этом уверены, то возможна их встреча без посредника 
Стороны утверждают, что уже помирились
Ответ: Попросить рассказать, как это происходило. Уточнить было ли это примирением, а не сделкой
Если примирительный договор не выполняется
Ответ:  Уточнить у обидчика причину, предложить участникам собраться еще раз для уточнения пунктов договора
Обидчик заявляет, что жертва сама спровоцировала конфликт

Занятие №16
 Цели:   Знакомство с Восстановительными технологиями. Отработка первого этапа -  получение дела
 Задачи:
-Познакомить учащихся с историей возникновения Восстановительного подхода. (ВП) ( использовать материалы по ВП).
-Рассказать об отличиях ВП от карательного.
-Рассказать о том, какие  типы программ существуют.
-Рассказать о принципах. Восстановительного правосудия и принципах работы ШСП, об этапах выполнения программы примирения.
-Отработать первый этап  - получение дела.
Получив информацию о конфликте, определить, подходит ли он по критериям для работы с использованием восстановительных программ.
Выяснить возможное участие источника информации в программе.
Понять, как будет развиваться событие дальше (будет ли оно передано в педсовет, в КДН и т.д.)

Занятие №17
Цели:   Отработка  второго этапа – первый звонок и предварительная встреча с «обидчиком».
Задачи:
Отработать предварительную встречу на конкретной ситуации (Приложение №1)
Отработать  фразы предварительной встречи
Встреча с обидчиком
Представиться полностью, установить доверительные отношения с обидчиком
(Здравствуй! Меня зовут …….. Я являюсь ведущим  службы примирения. Слышал о такой службе? До меня дошло, что у тебя произошла ссора с твоим одноклассником)
Выслушать личную историю человека, выяснить его нужды и потребности  ( Расскажи, что произошло? А не почему это произошло) /Ты не хочешь об этом рассказать?  Мне важно узнать твое мнение)
Понять и принять переживания обидчика, снять сильные негативные эмоции. ( Тебе неприятно, что это произошло? Если бы представилась такая возможность, ты бы не допустил этой ситуации?)
Выяснить и обсудить предложения обидчика по разрешению ситуации (Ты хотел бы это утрясти? И как бы ты хотел это сделать? Поговорить? Я бы смогла тебе помочь)
Принять решение об уместности программы и её типе
Представить программу и предложить в ней участвовать
Встреча с потерпевшим
Алгоритм действия тот же самый, что и с обидчиком
Учесть пожелание каждой стороны в организации программы ( состав участвующих лиц, место и время проведения)
Фразы ведущего программы при встречи с потерпевшим: 
-Готов ли ты обсудить эту ситуацию?
-Тебя устраивает эта ситуация? Тебе неприятно, что об этом узнает ещё кто- нибудь?
-Готов ли ты поделиться своими чувствами?
-Что ты готов предложить?
-Ты чувствуешь обиду? Тебя могут не понять?
-Что ты испытал тогда?
-Ты готов встретиться и изменить ситуацию?
-Какие шаги ты предпримешь?

Занятие №18
Цели: Отработка третьего этапа – примирительной встречи конфликтующих сторон. Обыгрывание примирительной встречи на конкретной ситуации.
Задачи: 
Отработать примирительную встречу
Отработать фразы,  вступительное слово ведущего
Создать условия для ведения примирительной встречи (удобное помещение, место расположения участников)
Представить участников, обсудить правила встречи.
Познакомить с ролью и правами ведущего на примирительной встрече
Организовать диалог сторон
Вступительное слово ведущего на встрече
Добрый день! Я благодарю всех участников встречи и понимаю, что многим было нелегко прийти сюда.
Мы собрались по поводу ситуации, происшедшей с вами.
Хочу начать с представления участников встречи .
Наша встреча является добровольной. Я постараюсь сохранять нейтральность к сторонам.
Я напоминаю следующие правила:
 Правила встречи  (искренность, выслушивание,  безоценочность, свобода передвижения,  взаимоуважение)
Мы собрались по тому, что хотим помочь друг другу решить проблему, а не искать виновных
Мы называем друг друга по имени
Мы хотим выслушать каждого
Нас интересует мнение каждого, мы уважаем мнение друг друга
Мы говорим правду
Мы желаем разрешить конфликт
Мы говорим по – очереди
Мы можем вернуться к встрече, когда будете готовы
 Задача ведущего, чтобы ситуация разрешилась.
 Нельзя: 
1.Искать виноватого
2.Копаться в мелочах
Нужно: 
1.Обсуждать решение проблем и разрешение потребностей
Исключаются фразы: «Я тебя понимаю». 
«Вам повезло, что вы легко отделались». «Не беспокойтесь, всё будет хорошо».
 Важно не углубляться в конфликт.
Не искать причину конфликта, не спрашивать  Почему?  Главное: найти выход из ситуации 

Занятие №19
Цели:   Обсуждение потребности обидчика на встрече. Обсуждение потребности  жертвы на встрече
Обидчик нуждается:
-в конфиденциальном разрешении конфликта, 
-в избавлении клеймения, отвержения, 
-в потребности вернуться в общество «Тебе важно вернуться?..»
-в исправлении содеянного, загладить вред
-в стремлении не стать врагами
-в желании довести до другой стороны свое мнение,
свою позицию. «Ты готов…?»
Потребности жертвы
Жертва нуждается:
-в восстановлении чувства собственной безопасности,
-в возмещении ущерба
-в получении ответов на вопрос «Почему я?». «Почему со мной?»
-в изложении своей точки зрения на произошедшем
-в участии в дальнейшем развитии ситуации, с тем, чтобы этого не повторилось
-убедиться, что никто не будет мстить 
Нельзя использовать фразы: «Расслабьтесь, успокойтесь, « всё будет хорошо», «я понимаю, что вы чувствуете»,  «вам повезло, что вы так легко отделались».
Можно: «Жаль, что так случилось», «Я рад, что….», «Это не ваша вина»
Ведущий может помочь сторонам выразить свои чувства: «Правильно ли я вас понял?», «Скажи об этом», «Ты переживаешь?»
Ведущий начинает, одна из сторон продолжает
«Тебе важно узнать, что ……

Занятие №5
Цели:   Заключение примирительного договора.  Заполнение документации  по программам примирения
Задачи:  познакомить актив  с документацией  службы научить заполнять необходимые документы
-Поблагодарить участников конфликта за доверие
-Предложить сообщить о факте разрешения конфликта сверстникам
-В конце встречи  заполняется и подписывается    договор
-Ведущий проверяет его на реальность исполнения, выясняет у стороны, где она возьмет ту сумму, которую обязалась выплатить.
-Уточнить к какому сроку будет возмещен ущерб, и предложить для этого встретиться.
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